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L Egenkontrollprogram for forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter
Gavle
KOMMUN
Datum:
Har du fragor? Skickas till:
Gavle kommun E-post: tillstandsenheten@gavle.se
Livsmiljé Gavle Gavle kommun
Livsmedel och tillstand Livsmiljé Gavle
Telefon 026-17 80 00 Livsmedel och tillstand
tillstandsenheten@gavle.se 801 84 Gavle

Ansvarig myndighet ar Socialndmnden.

Lag om tobaksfria nikotinprodukter (2022:1257)

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for forsaljning av tobakfria nikotinprodukter kan
innehalla. Hjalptexten under rubrikerna beskriver lagens férsaljningsregler och kryssrutorna ar férslag
pa rutiner som kan vara ett stéd for dig som naringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips pa
information som inte &r férsaljningsregler men som kan vara bra att kanna till och en hjalp fér dig och
din personal.

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som tanker sélja tobaksfria nikotinprodukter till konsumenter ska sjalv kontrollera att forsaljningen

i din butik foljer bestammelserna i lag (2022:1257 ) om tobaksfria nikotinprodukter. For att sakerstélla
att bestammelserna kommer att féljas ska du dokumentera kontrollen av verksamheten i ett egen-
kontrollprogram som ar anpassat for din verksamhet. Det ar naringsidkaren, det vill sdga du som &ger
verksamheten, som ansvarar for att det finns ett egenkontrollprogram. Programmet bér bland annat
beskriva hur personalen ska fa information om lagens bestdmmelser och vilka rutiner som ska foljas
nar det galler att salja tobaksfria nikotinprodukter.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stoéd for dig som naringsidkare och ar ett viktigt underlag
for kommunen nar det blir tillsyn. Om du inte foljer lagens bestammelser kan kommunen ge dig
forsaljningsforbud eller en varning. Det galler ocksad om du inte har ett egenkontrollprogram.

Forsaljningsstalle

Namn pa forsaljningsstallet Antal anstéllda
Gatuadress

Postnummer Postort

Kontaktperson (for- och efternamn) Telefonnummer

E-postadress

Agare (bolag)

Bolagsnamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/Personnummer

Underskrift (av firmatecknare)

Namnteckning Namnfortydligande

Gavle kommun 801 84 Gavle Besoksadress Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se


mailto:tillstandsenheten@gavle.se
mailto:tillstandsenheten@gavle.se
www.gavle.se
mailto:gavle.kommun@gavle.se
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Aldersgrans och alderskontroll

Den som séljer tobaksfria nikotinprodukter ska vara séker pa att kunden har fyllt 18 ar.

Personen som saljer eller [Amnar ut varan, exempelvis expediten i kassan, ar personligen ansvarig
for att ingen under 18 ar far kdpa tobaksfria nikotinprodukter. Det betyder att den som saljer till ndgon
som inte har fyllt 18 ar kan domas till boter eller fangelse i hdgst sex manader. Om kassapersonalen
ar osaker pa kundens alder ska de begara legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet bedéma en ung persons alder. Ett satt att forsakra
sig om att en person fyllt 18 ar ar att begara legitimation av alla som ser ut att vara under 25 ar.
Om kunden inte har fyllt 18 ar far tobaksfria nikotinprodukter inte saljas till kunden. Varan far heller

inte lAmnas ut om det finns sérskild anledning att tro att den kommer att lamnas 6ver till nAgon som
inte har fyllt 18 ar.

Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

|:| Om vi &r osdkra pa om kunden har fyllt 18 ar fragar vi efter legitimation.

|:| Vi kontrollerar kundens alder via fédelsedata pa legitimation.

|:| En éalderssticka (dekal) finns for att underlatta alderskontrollen.

|:| Vi rekommenderar att personalen begar legitimation av alla kunder som ser ut att vara under ____ ar.
|:| Om kunden inte kan visa att han eller hon &r éver 18 ar nekar vi kép.

|:| Om kunden inte visar legitimation pa begaran nekar vi kop.

|:| Om personalen misstanker att varan ar avsedd for nagon som ar under 18 ar nekar vi kop.

|:| Om kunden ar pastridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

|:| Annat:

Vilka rutiner har ni for alderskontroll om férséljningen sker i en webbutik?

|:| Vi séljer inte tobaksfria nikotinprodukter i webbutik.

|:| Vid kop fran var webbutik kontrolleras aldern via bankkort eller liknande.

|:| Annat:

Har ni nagon rutin for att folja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll? |
sa fall, vilken?

Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer?
(exempelvis om kunden inte kan visa nagon legitimation)

Vi informerar personalen om risker som kan uppsta i samband med forsaljning av tobaksfria nikotin-
friaprodukter och ger forslag pa hur dessa kan hanteras.

|:| Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om aldersgrans och alderskontroll.

|:| Annat:
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Information om aldersgriansen

Pa forsaljningsstallet ska det finnas en tydlig och klart synbar skylt med information till kunderna
om forbudet att sélja eller lamna ut produkter till den som inte har fyllt 18 ar.
Skyltar och dekaler kan t.ex. placeras:

e vid kassan

o vid hyllan dar varorna ar placerade
e paentréddrren

e pa skyltfonster

Var har ni placerat skyltar och dekaler om aldersgriansen pa tobaksfria nikotinprodukter?

Kontroll av hdlsovarningar och innehallsforteckning
Om en forpackning till en tobaksfri nikotinprodukt saknar halsovarningar eller innehallsférteckning
far produkten inte tillhandahallas konsumenter pa marknaden. (Trader i kraft 2023-01-01)

Markningen pa tobaksfria nikotinprodukter eller pa sddana produkters férpackningar far inte:

1. antyda att en viss tobaksfri nikotinprodukt &r mindre skadlig an andra sadana produkter, eller
2. likna ett livsmedel eller en kosmetisk produkt.

Pa vilket sétt kontrolleras markningen pa produkterna?
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Utbildning och information till personal

En naringsidkare som saljer tobaksfria nikotinprodukter ska se till att personalen har den kunskap
som behdvs kring forsaljningen.

Det ar naringsidkarens ansvar att bestammelserna f6ljs men kassapersonalen har ocksa ett eget
ansvar vid forsaljningen. Det ar darfor viktigt att all personal som arbetar i kassan och lamnar ut
tobaksfria nikotinprodukter kanner till sitt personliga straffansvar i samband med forsaljningen.

Pa vilket satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll,
deras personliga straffansvar och 6vriga bestammelser vid forséljning av tobaksfria
nikotinprodukter?

|:| Vid anstallning av ny personal.
|:| Personalméten

|:| Intern utbildning

|:| Extern utbildning

|:| Informations- och utbildningsmaterial

|:| Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och om 6vriga
bestimmelser vid forséljning av tobaksfria nikotinprodukter?

|:| Vid anstallning av ny personal.
|:| Minst en gang per ar.

|:| Vi anvander en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen
(se bilaga 2).

|:| Annat:

Sarskilt stod till ung personal

Det finns inget alderskrav for den som star i kassan och saljer tobaksfria nikotinprodukter till kunden.
Daremot maste kassapersonalen vara inférstddd med lagen och ha en reell méjlighet att vagra salja
varorna till den som inte &r 18 ar. | manga fall ar detta svart for ung personal.

Vilket stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med férsaljning
av tobaksfria nikotinprodukter?

|:| Ung personal kan fa stod fran erfaren personal under hela arbetstiden.

|:| Ung personal for extra utbildning och stdd for att hantera svara situationer.

|:| Annat:

Information om kontrollkop

Kommunen har ratt att géra kontrollkop for att testa om forsaljningsstallen har bra rutiner for

sina alderskontroller. Det innebar att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det
gar att handla tobaksfria nikotinprodukter utan att visa legitimation. Syftet ar att férbattra rutinerna
for alderskontroll.

Kom ihag!
Informera din personal om att ert forsaljningsstalle kan fa besék av nagon som gor ett kontrollkop.
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Produktanmalan

Tillverkare och importorer ska till Folkhdlsomyndigheten anmala alla tobaksfria nikotinprodukter
som de avser att tillhandahalla konsumenter pa marknaden. Tobaksfria nikotinprodukter far inte
saljas i butik om anmalan av varan inte ar gjord (trader i kraft 2024-01-01).

Hur kontrollerar och sakerstaller ni att tobaksfria produkter ni saljer ar anmalda till
Folkhalsomyndigheten?

Sid 5 (8)

Avvikelser

Du ska ha kontroll éver din férséljning och aven se till att din personal foljer bestammelserna.

Det ar viktigt att du atgardar brister som kan uppsta. Om bestdmmelserna i lagen inte f6ljs kan kom-
munen ge dig forsaljningsforbud eller en varning. Det &r ett stdd for dig att dokumentera vilka atgar-
der du gjort, om en brist uppstar. Da blir det ocksa lattare for dig att félja upp om bristen har rattats
till.

Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sasom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte foljs?

|:| Personalen far en genomgang av foérsaljningsbestammelserna.

I:l Vi tar kontakt med kommunen for att f& informationsblad.

I:l Erfaren personal far sarskilt ansvar for forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter.
|:| Forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter begransas till vissa tider pa dygnet
|:| Annan atgard:

Marknadsforing

Vid marknadsforing av tobaksfria nikotinprodukter till konsumenter ska sarskild mattfullhet iakttas.
Reklam eller andra marknadsféringsatgarder far inte vara:

- patrangande,

- uppsokande eller

- uppmana till bruk av tobaksfria nikotinprodukter.

Hanvisning till produktens smak far endast goéras om det ar motiverat av konsumentens behov av
produktinformation.

Marknadsforingen far inte riktas sarskilt till eller skildra barn eller ungdomar som inte har fyllt 25 ar.
En halsovarning ska pa ett tydligt satt aterges vid marknadsforing.
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Beskriv hur ni ser till att reglerna for marknadsfoéring av tobaksfira nikotinprodukter foljs

Har antecknar du hur er butik arbetar for att félja reglerna for marknadsforing av tobaksfria nikotinprodukter.

Gavle kommun behandlar de personuppgifter du Iamnar enligt EU:s dataskyddsférordning.

Du kan ta del av den lagliga grunden fér behandlingen av dina personuppgifter pa
www.gavle.se/dataskydd. Om du undrar éver nagot kan du mejla till dataskyddsombud@gavle.se
eller ringa 026-178000 och be om att fa tala med ett dataskyddsombud.



http://www.gavle.se/dataskydd
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Utdrag ur lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter

Anmalan och egenkontroll

Anmalan

17 § En naringsidkare far inte bedriva detaljhandel med tobaksfria nikotinprodukter utan
att forst ha gjort en anmalan om férsaljningen.

En naringsidkare som har sate eller fast driftstalle for naringsverksamhet i Sverige ska
g6ra en anmalan till den kommun dar det fysiska forsaljningsstallet ar belaget. Om ett
fysiskt forsaljningsstalle saknas, ska anmalan goras till den kommun dar foretaget har
sitt sate eller, om féretaget saknar sate inom landet, till den kommun dar féretaget har
ett fast driftstalle.

Saknar naringsidkaren sate eller fast driftstalle for naringsverksamhet i Sverige ska anma-
lan goras till Folkhdlsomyndigheten.

Egenkontroll

18 § Den som bedriver detaljhandel med tobaksfria nikotinprodukter ska utéva egenkontroll
over forsaljningen och hanteringen i 6vrigt av tobaksfria nikotinprodukter och se till att det
finns ett for verksamheten 1ampligt egenkontrollprogram.

Till anmalan om forsaljning enligt 17 § ska egenkontrollprogrammet och de Gvriga uppgifter
som behdovs fér kommunens tillsyn bifogas. Andrade uppgifter ska utan dréjsmal anmalas
till kommunen.

Alderskrav

19 § Tobaksfria nikotinprodukter far inte saljas eller pa annat satt Iamnas ut i naringsverk-
samhet till den som inte har fyllt 18 ar. Den som [dmnar ut en s&dan produkt ska forvissa
sig om att mottagaren har uppnatt den aldern. Om det finns sarskild anledning att anta att
produkten ar avsedd att lamnas &ver till nagon som inte har fyllt 18 ar, far den inte lamnas
ut. Pa forsaljningsstallen ska det finnas ett tydligt och klart synbart meddelande med in-
formation om férbudet mot att salja eller Amna ut tobaksfria nikotinprodukter till den som
inte har fyllt 18 ar.

Berdrda myndigheter

Folkhdlsomyndigheten har tillsyn dver efterlevnaden av lagen och anslutande féreskrifter.
Lansstyrelsen utdver tillsyn inom lanet och ska félja kommunernas verksamhet och ge
dem information och rad. Lansstyrelsen ska aven framja samarbete mellan olika tillsyns-
myndigheter och mellan tillsynsmyndigheter och andra.

Kommunen och Polismyndigheten ansvarar lokalt for tillsyn dver handeln med tobaksfria
nikotinprodukter. Polisens huvudsakliga uppgift ar att ingripa vid brott som har begatts,
medan kommunens uppgift ar att sékerstalla att regelsystemet f6ljs i framtiden.

Mer information
For mer information om lagen om nikotinfria produkter:

Kontakta kommunens alkoholhandlaggare via tillstandsenheten@gavle.se eller
kundtjanst 026-17 80 00.

Skicka in ert egenkontrollprogram

Skicka in en kopia av egenkontrollprogrammet av ert férsaljningsstalle till Gavle kommun
och behall originalet som du férvarar pa plats i butiken. Innehallet i er rutin/egenkontroll-
program ska vara kand hos all personal som hanterar tobaksvaror i sitt arbete.
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Information till personalen

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som galler vid férsaljning av tobaksfria nikotinprodukter,
och varfor reglerna finns. Ett satt att forsékra sig om detta ar att du informerar personalen en gang
per ar. Ny personal bor dessutom fa en genomgang nar de anstalls.

Kom ihag att bade beratta vad lagen sager och beskriva hur era rutiner ser ut.
For att komma ihag nar du har informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell,

se exempel nedan. De bor sjalva fa fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller utbildnings-
tilifalle.

Personalens intygande om att de har fatt information om regler fér férsaljning av tobak.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3

Skriv ut
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